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NOSSA MISSAO

Atuar de forma segura e rentavel com producdo de cana-de-acucar, agucar, etanol,
energia elétrica e seus derivados. Atender aos mercados nacionais e internacionais, com
responsabilidade socioambiental e contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel da
companhia e da comunidade.

NOSSA VISAO

Manter-se no mercado sucroenergético, sempre entre as maiores do ranking, como
garantia da remuneracao do capital do acionista.

NOSSOS VALORES

Pessoas
Reconhece a importancia das pessoas para os resultados do negdcio. Valoriza o respeito nos
relacionamentos, a diversidade humana, proatividade e o trabalho em equipe.

Etica e Transparéncia

Atuacdo integra, alinhada com as normas, procedimentos e legislacdes, garantindo fidedignidade
das informacdes. Tomada de decisdes embasadas em dados consistentes, preservando 0s
relacionamentos e a imagem organizacional.

Seguranca e Meio Ambiente

Garante as operacdes com altos padrdes de seguranca e preservacdo do meio ambiente. Preserva
a vida e 0 meio ambiente, por meio de acdes sustentdveis, conscientizando e capacitando as
pessoas para o fortalecimento da cultura de seguranca.

Inovacdo e Resultados

Busca alternativas vidveis e sustentdveis para o alcance dos resultados organizacionais. Atenta as
inovacdes e melhoria continua dos processos, buscando a alta performance e produtividade com
custos adequados, remunerando os acionistas.
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1. INTRODUCAO

0 Cédigo de Conduta da Usina Santa
Terezinha € um INSTRUMENTO
ORIENTADOR de valores e diretrizes
para as tomadas de decisdes e atitudes
nos exercicios dos diversos publicos da
Empresa (conselheiros, funcionarios,
clientes, fornecedores e prestadores

de servicos, parceiros comerciais e
concorrentes, imprensa, associacoes de
classes, 6rgaos governamentais

e reguladores).

0 Codigo tem 0 OBJETIVO de
proporcionar uma compreensao clara
sobre as condutas que orientam 0s
negocios e relacionamentos da Usina
Santa Terezinha no dia a dia de todas
as operac¢des, buscando 0 compromisso
e respeito com todos os publicos e em
todas as circunstancias.

A ADESAO 3 todos os principios éticos
descritos neste documento fortalece a
“Usina Santa Terezinha”, assegurando
o0 tratamento digno para todos,
construindo relacdes transparentes e
credibilidade junto aos envolvidos nas
operacdes da Empresa.

A Usina Santa Terezinha é
COMPROMETIDA com as leis e
regulamentos federais, estaduais e
municipais aplicaveis e, além disso,

atende aos principios e as normas
especificas que orientam o exercicio
profissional de todas as categorias
existentes na Empresa. Em caso de
duvidas: procure orientacdo do seu
gestor ou da area AREA JURIDICA da
Usina Santa Terezinha.

Sobre este documento, a omissdo na
leitura e/ou discordancia de quaisquer
termos e condi¢cdes ndo eximira o
funcionério de suas OBRIGACOES DE
CUMPRIMENTO deste Cédigo,

as leis e demais politicas da Empresa.




2. NORMATIVAS GERAIS

Parcerias
comerciais e
concorréncia

Préticas
antiéticas e
ilegais

Integridade
profissional
e pessoal

Informacdes sobre mercado e concorrentes da Usina Santa
Terezinha (UST) devem ser obtidas de forma idonea

e legitima, ndo sendo permitidas atitudes que impactem
negativamente a imagem destes.

A UST é contra qualquer tipo de atividade ilegal ou antiética,
tais como: enriquecimento ilicito e praticas de suborno,
corrupcdo, lavagem de dinheiro, manipulacdo de dados,
trabalho escravo e infantil e extorsao, praticas que prejudicam
a sociedade e que se relacionam com a Empresa,

direta ou indiretamente.

Os funcionarios UST devem evitar conflitos entre seus interesses
e 0s da Empresa nos relacionamentos com fornecedores,
prestadores de servico, clientes, parceiros comerciais,
concorrentes, servidores publicos e profissionais da imprensa.

O funcionario deve comunicar ao seu superior imediato
situacdes em que o conflito de interesse possa ocorrer.

E proibido divulgar externamente qualquer informacdo e imagens
de propriedade da Empresa, a quem quer que seja, inclusive em
redes sociais particulares sem a devida autorizacdo da Area
Juridica.

Nao é permitido aos funcionarios: o comércio de qualquer
produto ou servico, dentro da empresa, salvo andncios nos
locais apropriados, previamente autorizado pela Diretoria.




S AR E expressamente proibido qualquer tipo de manifestacao

étnicas, . -
. a discriminatdria de qualquer natureza (raca, caracteristicas
socioecondmicas, N . . -
. fisicas, idade, sexo, orientacdo sexual, crenca religiosa,
culturais, . N . . )
. deficiéncia, preceitos étnicos, condicao sociocultural,
religiosas e

sexuais origem ou estado civil) dirigida a qualquer pessoa.

N&o sera admitido nenhum tipo de assédio moral
ou sexual no ambiente de trabalho da UST, que fere

a dignidade de qualquer pessoa ou gere um ambiente
de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo.

0 assédio moral é a exposicdo dos trabalhadores a situacoes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcoes.
E caracterizado por condutas negativas, desumanas e ndo
éticas de longa duracao, desestabilizando a relacdo da pessoa
com 0 ambiente de trabalho e com a organizacao.

0 assédio sexual compreende atos de insinuacao,
convites impertinentes, insultos, intimidacoes
e contatos fisicos forcados.

Assédio moral
e sexual

Trabalho escravo
e trabalho infantil

A UST é contra o trabalho forcado em situacdes que
potencialmente envolvam coercdo, castigos sob qualquer
pretexto, medidas disciplinares degradantes e punicdo pelo
exercicio de qualquer direito fundamental.

Também é contra o trabalho infantil, assim como a relacdo
com menores de idade que caracterize vinculo empregaticio,
salvo a contratacdo de jovens aprendizes e estagiarios nos
termos das leis vigentes.

Estes principios sao observados na contratacao
de terceiros e fornecedores.




" O compromisso da UST é tornar o ambiente de trabalho LIVRE
Prevencao de ameacas, intimidacGes e agressoes fisicas e psicologicas.

de Vio'éncia A Empresa nao tolera violéncia no local de trabalho
e tomarad atitudes legais contra qualquer ameaca

no |0ca| de a um local de trabalho seguro.

trabalho Ndo é permitida a utilizacdo e o porte de quaisquer tipos
de armas (brancas e de fogo) nas dependéncias da Empresa.

A UST realiza diversas acGes de conscientizacdo sobre o Drogas licitas
combate ao alcoolismo e tabagismo, sobre 0s maleficios e i"’citas
dessas praticas/habitos, bem como indicacdo de tratamentos

para reabilitacdo.

Qualquer uso, a venda ou a posse de drogas licitas ou ilicitas
sao proibidas nas dependéncias da Empresa, bem como
trabalhar sob o efeito das mesmas.

Conduta interna
e publica

0O tratamento entre os colegas de trabalho deve ser respeitoso, mantendo a
cordialidade, respeito e ética, contribuindo com um ambiente favoravel ao
trabalho em equipe.

Todos os funcionarios da UST devem manter uma postura integra e respeitosa
durante a participacao em eventos e locais publicos, quando em exercicio da
atividade profissional.

Entretanto, qualquer postura pessoal que cause potencial dano a imagem da
Empresa também serd analisada.



Uso de recursos
da Empresa

Os recursos disponibilizados aos funcionarios da UST deverdo ser utilizados para interesses da
mesma, nao sendo permitido o uso para fins pessoais. O patriménio da Empresa deve ser
protegido e preservado, mantendo o cuidado necessario com sua manutenc¢do e conservagao.

As credenciais de login, como IDs e senhas sdo pessoais
e intransferiveis, portanto, devem estar sempre seguras
e protegidas e jamais podem ser compartilhadas.

A propriedade intelectual de todos 0s programas, planos,
projetos, processos, sistemas ou softwares desenvolvidos na
Empresa, bem como os inventos, pertencem a Usina Santa
Terezinha, mesmo apds o desligamento do funciondrio ou
rescisdo de contrato do prestador de servico ou fornecedor.

Recursos
financeiros

A UST proibe utilizar recursos financeiros da mesma
em beneficio proprio ou de terceiros.

A Empresa, seus funciondrios, fornecedores e prestadores
de servicos devem realizar apenas operacdes comerciais
e financeiras legais, conforme normas internas definidas.

A prestacdo de conta referente as despesas autorizadas,
ocasionadas a servico da Empresa deve seguir

Confidencia!idade as politicas internas.
e preservacao
de informacgoes

As informacdes e estratégias da UST devem ser tratadas

com integridade e confidencialidade e, assim, ndo podem

ser alteradas, manipuladas, tampouco discutidas ou
compartilhadas com pessoas ndo autorizadas ou em redes
sociais particulares. Documentos ndo podem ficar expostos
sobre as mesas, hem como 0s monitores devem ser bloqueados
quando o funcionario sair do seu posto de trabalho.




Nenhum funciondrio da UST poderad iniciar ou manter
contato com profissionais de midias (jornalistas), veiculos
de comunicacdo ou responder suas perguntas em nome da
Empresa, sem a autorizacdo da Area Juridica.

Os funcionarios autorizados, especialmente designados
para tal atividade, devem manter a relacdo de confianca
com 0s meios de comunica¢ao e a imagem positiva da
Empresa junto a opiniao publica. Comunicacdes improprias,
duvidosas, incompletas ou imprudentes podem criar
severas consequéncias para a Empresa, além de impactar
negativamente a sua imagem corporativa e reputacao. Imprensa
Todas as apresentacdes externas, palestras, artigos e
publicacdes devem ser formalmente autorizadas pelo gestor
e diretor da drea de atuacdo antes de serem divulgadas.




Combate a /

Corrupcao

A UST ndo pratica, sob nenhuma hipotese, atos desleais

como trafico de influéncia, aceite ou solicitacdo de suborno, /_J
corrup¢ao, propina ou quaisquer meios escusos, sendo /
proibido conceder, direta ou indiretamente, qualquer favor

econbmico, quer seja em dinheiro, quer seja em presente ou

outra vantagem. O funcionario deve dizer ndo, com firmeza e

determinacdo, quando as oportunidades de negdcio conflitam

com este compromisso.

De acordo com as legislacdes anticorrup¢ao, é proibida
qualquer oferta ou vantagem, pecuniaria ou nao, a servidor
publico ou fundamento legal, como forma de indu¢do ou
recompensa por beneficios ilegais; ou para acelerar, retardar
ou impedir a imposicao de qualquer penalidade ou a realizacdo
de qualquer operacao.

n



- 3.2. Presentes, favores e servicos

3. PADRAO DE CONDUTA

- 3.1. Fornecedores

e prestadores de servico

A UST conduz negociacdes com

seus fornecedores e prestadores de
servicos baseada em desempenho e
compromisso com a qualidade e custo
da prestacao de servicos e produtos.

Sdo verificadas documentacdes
comprobatdrias do cumprimento da
legislacdo trabalhista, previdencidria,
preocupacdo com meio ambiente e
politicas de tratamento adequado com

seus funcionarios. Além disso, a Empresa :

exige de todos os seus fornecedores e
prestadores de servicos o respeito as
leis, uma postura ética em conformidade
com este Codigo.

A Empresa é contra e proibe, C
expressamente, a aceitacdo e
oferecimento direto ou indiretamente
de favores, dinheiro ou presentes

gue possam afetar decisoes, facilitar
negadcios ou beneficiar terceiros.
Qualquer item fornecido devera ser
recusado de forma educada, explicando
que essa conduta faz parte da politica
interna da Empresa. Caso haja
insisténcia por parte do fornecedor
ou prestador de servico, o funcionario
deve informar a situacao a seu
superior imediato.

- 3.3. Colegas de trabalho

A Empresa ndo admite relacionamento
intimo entre funcionarios que tenham
grau de subordina¢do ou que, direta ou
indiretamente, possam influenciar nas
atividades do parceiro. :

Ndo sera permitido que parenfes

de primeiro grau trabalhem em um
mesmo setor ou que tenham relacao de
subordinacao. Para os casos permitidos,
validados no comité de Recursos
Humanos e Juridico, a Empresa exige
que as partes se relacionem dentro da
Empresa como colegas de trabalho, nao
deixando o relacionamento pessoal

influenciar em suas posturas profissionais.

3.4.Clientess ... :

0 atendimento de exceléncia ao cliente
deve ser um comportamento constante
dos funcionarios. E totalmente necessario
manter a cordialidade, agilidade,
eficiéncia, respeito e ética, fornecendo
informacdes claras e precisas as
solicitacdes e reclamacdes dos clientes.

3.5. Partidos politicos :
e entidades de classe

A Empresa compreende a importancia

das associacdes civis e procura manter o
respeito mutuo, garantindo os interesses de
todos os envolvidos, preservando relacoes
transparentes. A candidatura a cargos
politicos deve ser comunicada ao superior
imediato e setor de Recursos Humanos.



3.6. Redes sociais

O funcionario tem liberdade para
escolher as informagdes que estarao
disponiveis em seu perfil pessoal nas
redes sociais e como serdo utilizadas.
Porém, quando hd uma men¢do em sua
pagina identificando que trabalha na
Usina Santa Terezinha, é esperado que
haja respeito aos valores da Empresa no
ambiente online, assim como € esperado
no ambiente de trabalho.

E proibido publicar e divulgar qualquer
informacdo sobre a UST, que nao tenha
sido veiculada de forma oficial nas redes
sociais da Empresa ou outras midias,
salvo que seja autorizada pela Diretoria
da drea.

3.7. Regras de Ouro

A Usina Santa Terezinha possui Regras
de Ouro que devem ser incorporadas
pelos seus funcionarios em todas as suas
operacoes:

» Comunicar todos os acidentes a
lideranca imediata e SSMA (Saude,
Seguranca e Meio Ambiente);

* Usar todos os EPI’s (Equipamentos
de Protecdo Individual) exigidos
para as atividades;

* Proibido o uso de adornos nas
operacdes agroindustriais;

* Assegurar medidas para o transiorte
e movimentacdo segura de pessoas;

* Proibido o uso de celular ao dirigir
ou durante as operacoes;

* Realizar manobras de marcha
a ré de forma segura;

* Manter a integridade dos dispositivos
de seguranca em maquinas
e equipamentos;

» Utilizar ferramentas adequadas
para a realizacdo das atividades;

* Atender aos procedimentos e
permissdes de trabalho.

E importante destacar que os procedimentos
e instrucdes indicados nas regras sao
devidamente alinhadas com as areas.

Os desvios das Regras de Ouro poderdo
acarretar em medidas administrativas.




4. CANAIS DE COMUNICACAO

A Usina Santa Terezinha mantém quatro
canais de comunicacao com seus publicos,
objetivando receber informacdes de

assuntos relacionados as suas operacdes
g, consequentemente, contribuir com

as melhorias nos processos internos

da Empresa.

o Fale com RH: E um canal direto com
0 Recursos Humanos da Usina Santa
Terezinha, aberto para sugestées e/ou
reclamacdes de condutas inadequadas
que serao analisadas pelo departamento.
Aidentidade do denunciante serd preservada.
Contato pelo telefone 044-3219-3646 ou
endereco de e-mail: falecomrh@usacucar.com.br

€@ ComoEstou Dirigindo: Através deste
canal, podem ser registradas possiveis
irregularidades envolvendo a utilizacdo dos
veiculos da frota da Empresa. A identidade
do denunciante serd preservada.
Contato pelo telefone: 044-3219-3636




N

9 Ouvidoria: Trata-se de um canal para 0s
funciondrios e/ou terceiros com a Empresa,
auxiliando nas melhorias de préticas de
gestdo. Essa ferramenta serve para registros
suspeitos ou possiveis irregularidades
dentro da Empresa. A identidade do
denunciante sera preservada.

Contato pelo telefone 044-3219-3637
ou pelo endereco de e-mail:
ouvidoria@usacucar.com.br

Canal da LGPD: Através desse canal podem
ser realizadas solicitacoes e/ou consultas
referentes aos dados protegidos pela Lei
Geral de Protecdo de Dados:
lgpd@usacucar.com.br

Sobre assuntos rotineiros e vinculados a
sua funcdo, fale com o seu gestor. Caso
tenha alguma dificuldade, conte com o
apoio da equipe de RH da sua unidade.

l

Se presenciar ou suspeitar de alguma violacdo a
este Cadigo, informe um dos canais citados acima.
0 acesso pode ser também

pelo endereco eletronico www.usacucar.com.br

EMTRE EM CONTATO
COM AUST

Ouvidaria

Coswidaria

el IR BT
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5. IDENTIDADE VISUAL UST

E proibida a aplicacdo do logotipo da Usina Santa Terezinha e/ou logotipos de projetos
institucionais e internos da Empresa, em materiais impressos ou multimidias, sem autorizacao
do Departamento Juridico e/ou Setor de Comunicacdo. O envio desses logotipos a terceiros
também dependem de andlise e validacdo do Setor de Comunicacdo.

6. APLICABILIDADE

Todos os funciondrios deverdo ter acesso as informagdes constantes neste Codigo de
Conduta. As liderancas da Empresa sdo responsaveis por comunicar e enfatizar as suas
equipes a importancia quanto ao cumprimento deste Cadigo.

Todos os funciondrios devem cumprir as orientacdes de conduta aqui estabelecidas
e assinar o termo de compromisso.

7. CONSIDERACOES FINAIS

0 ndo cumprimento das diretrizes deste Codigo de Conduta politica, por parte dos funcionarios,
clientes e fornecedores, estara sujeito as penalidades cabiveis.

Esse documento podera sofrer atualizacoes e sua versao atual sempre estara
disponivel no site: www.usacucar.com.br

8. APROVACAO E VIGENCIA

Este Codigo foi revisado e aprovado pelo Comité de Conformidade e Diretoria em sua reunido
de 15/06/2021 e passa a vigorar imediatamente. Permanecem em vigor todas as demais
normas e regulamentos estabelecidos pela Empresa.

Vocé pode acessar o Codigo de
Conduta digital pelo site UST:
Www.usacucar.com.br




9.TERMO DE RECEBIMENTO
E DE COMPROMISSO

Eu declaro ter recebido uma cdpia do Cdigo de Conduta da Usina Santa Terezinha.
Estou ciente das normas e procedimentos contidos no documento, e me comprometo
a cumprir e zelar para que os deveres e principios morais aqui descritos sejam
colocados em pratica e orientem nossos relacionamentos internos e externos.
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