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NMensagem do conselho

E com satisfacao que o Conselho Administrativo da Usina Santa Terezinha divulga o Relatorio
de Sustentabilidade, referente ao ano de 2011, que retrata, mais uma vez, a solidez da Empresa e,
especialmente, o avanco na adocao das boas praticas de Governanga Corporativa, o investimento
continuo em novas tecnologias para redug¢ao do impacto ambiental de nossas atividades e eficiencia na
producao, aléem do avanco na cultura, saude, segurangca e meio ambiente.

Assim, atentos ao ambiente concorrencial cada vez mais acirrado e visando a perpetuidade sustentavel
do negocio, o Conselho Administrativo agradece a Diretoria e a cada um dos colaboradores da Empresa,
bem como os parceiros de negbcios, pela atuacao eficiente e pelos resultados atingidos, destacando a
valorizagao da transparéncia e da ética nas atividades e operacgoes realizadas, que sao fundamentais
para que permanecamos todos nos trilhos do crescimento.

Boa leitura!

Conselho Administrativo da Usina Santa Terezinha

USINA SANTA TEREZINHA
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PERFIL ORGANIZACIONAL

Empresa de capital fechado, a Usina Santa
Terezinha foi constituida em junho de 1961. Os
irmaos Albino, Felizardo, Heélio, Irineu, José e
Mauro Meneguetti uniram-se a irma Terezinha
Meneguetti Seghese e ao cunhado Alberto Seghese
para a transformacao de um pequeno engenho de
aguardente em fabrica de aclcar, no distrito de
Iguatemi, municipio de Maringa, onde atualmente
se localiza a Unidade Iguatemi.

Nos anos de 1979 a 1981, a Empresa utilizou
financiamentos do Programa Nacional do Alcool
— (PROALCOOQL) para ampliacao do seu parque
industrial. Esse programa auxiliou a implantagao
de muitas destilarias e cooperativas de producgao
de etanol em todo o pais; no entanto, o programa
entrou em crise e empresas que estavam
desestruturadas tiveram de ser vendidas ou
fechadas. Nesse contexto, o Grupo iniciou a fase
de expansao e adquiriu no ano de 1987 a Unidade
Paranacity, em 1989 a Unidade Tapejara, e em
1993, a Unidade lvate.

Para que as unidades pudessem operar
novamente, em todos os complexos industriais
foram implementadas reformas e ampliagbes. E
também, a realizagao do plantio da cana-de-agucar
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necessaria para atender a implantagao da fabrica
de aclcar que ocorreu no periodo de 1994 a 1996.

Com o mercado cada vez mais exigente e com
objetivos de aumentar a competitividade, a Empresa
construiu em Maringa o Terminal Logistico. Esse
iniciou as operacoes em 2002 com armazéns a
granel para agucar e graos, um terminal de calcario,
misturadora de fertilizantes e reservatorios de
liquidos (inflamaveis e outros). Como parte do seu
complexo logistico, também construiu um terminal
rodoferroviario para fertilizantes em Paranagua -
PR, cujas atividades tiveram inicio em 2003.

Aindaem 2003, iniciou-se o projeto deimplantagcao
da nova unidade na cidade de Terra Rica, com
a aquisicao da Fazenda Sao José, localizada
naquele municipio. No més de janeiro de 2004 foi
realizado o plantio de cana-de-agucar para mudas,
sendo efetuada a primeira safra a partir de maio de
2007.

Em continuidade ao processo de expansao
do Grupo e diante da oportunidade do momento
favoravel de crescimento do setor sucroenergeético,
em 2006 a Usina Santa Terezinha adquiriu a
Destilaria de Alcool da Cocamar, localizada na
cidade de Sao Tomeg, fundando uma nova empresa,



a Usina Sao Tomé S/A. Em 2008 arrendou as
instalagdes industriais da Coocarol, localizada na
cidade de Rondon, e, no ano de 2009, assumiu
também, por meio de arrendamento, as instalagoes
industriais da Usaciga, localizada em Cidade
Galicha, e ambas passaram a fazer parte da Usina
Sao Tomé S/A.

Em 2010, incorporaram-se a Usina Santa
Terezinha as trés Unidades da Usina Sao Tomé
S/A, totalizando, assim, oito unidades no Grupo.

Em outubro de 2011, a Usina Santa Terezinha
efetivou a compra total dos ativos da Coocarol
— Cooperativa Agro Industrial dos Produtores
de Cana de Rondon Ltda. que ja vinha sendo
administrada pela Empresa desde 2008, por meio
de arrendamento. Ainda durante o ano de 2011,
aumentou a participacao acionaria nas empresas
de logistica a qual faz parte.

Toda a expansao e 0 sucesso da Empresa
decorrem da direcao profissional e qualificada,
composta pelos sucessores da familia Meneguetti
em conjunto com os colaboradores, dedicados e
dispostos a enfrentar os desafios para o crescimento
continuo.
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1 PRINCIPAIS PRODUTOS:

— Agucar
— Etanol
— Bioenergia

\ ® SUBPRODUTOS:
Bagaco de cana-de-acucar
Creme de levedura

PRINCIPAIS DESTINOS DO ACUCAR




UNIDADES
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Cidade Gaucha
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. Global

Reporting
Initiative™

GRI Report
G3 version

PARAMETROS PARA O
RELATORIO

O relatério corresponde as acoes desenvolvidas no periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2011. Ele adota a versao Gz das diretrizes
da GRI (Global Reporting Initiative) no nivel de aplicagao C.

O processo de elaboragao contou com a participacao de representantes
das diversas areas da Empresa.

O relatorio esta centrado no territorio brasileiro, onde a Usina Santa
Terezinha concentra as suas unidades.

Os dados demonstrados ao longo do relatério ttm como referéncia
a base de dados da propria Empresa, e sua autenticidade consiste
compromisso da Alta Direcao.

Nivel de aplicacao do GR

A Usina Santa Terezinha publica o segundo Relatorio de Sustentabilidade
com base no ano de 2011 e nas diretrizes da GRI.

Embasada na divulgagao de seus indicadores, a Usina Santa Terezinha
autodeclara o Relatério de Sustentabilidade 2011 como GRI-Ggs, nivel C.

PARAMETROS PARA
O RELATORIO
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GOVERNANCA, COMPROMISSO
E ENGAJAMENTO

As boas praticas de Governanga Corporativa e, portanto, seus principios, permeiam todas as
atividades da Empresa. No ano de 2011, a Usina Santa Terezinha desenvolveu uma cartilha sobre
esse tema a fim de capacitar os colaboradores e apresentar as acoes e estrutura de governanca
existente, com a realizacao de palestras para os gestores que tem a responsabilidade de disseminar
0 conceito e as ideias inerentes.

As nocoes de Governanga Corporativa, assim, permeiam também as atividades do Conselho
Administrativo, 6rgao composto por seis membros, representantes das holdings que compoe o
quadro societario da Empresa.

Os conselheiros se reUnem semanalmente para acompanhar a execu¢ao do plano estratégico
tracado e, assim, deliberar a respeito dos assuntos pertinentes as atribuicoes, alem de recomendar
as acoes e desafios para a Empresa.

A Diretoria, por sua vez, &€ formada por membros das familias acionistas e por profissionais
convidados a ocupar o cargo. Atualmente, a Diretoria € composta por onze membros: diretor
presidente, diretor superintendente, diretor corporativo, diretor financeiro/ suprimentos, diretor
administrativo/ controle, diretor comercial e diretores executivos.

USINA SANTA TEREZINHA
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MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

Atuar de forma segura e rentavel, com produgao de cana-de-agucar, agucar, etanol, energia elétrica e

seus derivados. Atender aos mercados nacionais e internacionais, com responsabilidade socioambiental
e contribuicao para o desenvolvimento sustentavel da companhia e da comunidade.

Visao

Manter-se no mercado sucroenergético sempre entre as maiores do ranking, como garantia da

remuneracao do capital do acionista.

Valores

Integracao: Incentivamos a troca de informagoes e o aproveitamento de experiencias, otimizacao
de recursos entre areas, equipes e unidades, com busca da integracao, da uniformizagcao e da
melhoria de cada uma de nossas praticas e resultados;

Resultados: Buscamos a melhoria continua, com controle dos resultados por indicadores de
desempenho, com promog¢ao de ambiente de alta performance, com mecanismos de reconhecimento
das pessoas e equipes de trabalho;

Parceiros e Fornecedores: Reconhecemos 0s nossos parceiros e fornecedores como partes
integrantes no processo de atendimento, desenvolvimento e melhoria dos nossos resultados;
Prontidao para Mudancas: Inspiramos e criamos condicdes favoraveis a implementacao de
mudancas que agreguem valor a organizacao;

Empreendedorismo e Inovacao: Estimulamos a superacgao de desafios, com geracao e aplicacao
de inovagoes tecnolbgicas que contribuam para o alcance dos objetivos estratégicos e crescimento
continuo da Empresa;

Etica e Transparéncia: Nossos negocios, compromissos e acbes sao fundamentados nos
Principios da Etica e Transparéencia;

Respeito a Vida: Respeitamos a vida, com busca na Gestao da Empresa da excelencia na
seguranca, na salde e no meio ambiente;

Diversidade Humana: Respeitamos a diversidade humana nas relagbes com pessoas e
instituicoes, com garantia dos principios do respeito as diferencas, a nao discriminagao e a igualdade
de oportunidades de integracao e evolucao;

Pessoas: Constituem o grande pilar no desempenho da nossa organizacao;

Orgulho de ser Usina Santa Terezinha: Orgulhamo-nos de pertencer a uma Empresa brasileira,
de fazer parte de sua histoéria, de suas conquistas e por sua capacidade de vencer desafios.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011



ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

E compromisso da Usina Santa Terezinha agir sempre de forma correta e responsavel. Assim, a
politica de relacionamento &€ conduzida pela ética, transparéncia e pela confiabilidade. Socios,
colaboradores, clientes, fornecedores, governo, sindicatos, entidades de classe, comunidade e parceiros
agricolas sao considerados stakeholders e a base da sustentabilidade da Empresa. Esses principios
de relacionamentos, embasados no dialogo sao fundamentais para o exercicio da Responsabilidade
Social.

Conselho Administrativo

O relacionamento da Empresa com o Conselho Administrativo & estabelecido por bases sbélidas da
Governancga Corporativa e visa preservar o patrimdnio, a imagem corporativa, 0 bom desempenho e a
sustentabilidade dos negbcios.

O conselho & o 6rgao deliberativo representante dos interesses dos socios. Tem como missao zelar
pela seguranca e favoravel evolugao dos valores patrimoniais da sociedade.

E composto por seis membros cotistas, eleitos e investidos pela Assembleia Geral dos Sécios, com
mandato de trés anos cada um, com possibilidade de reeleicao.

Colaboradores
O sucesso nas operacoes da Empresa esta diretamente relacionado ao constante investimento da
Usina Santa Terezinha no desenvolvimento profissional e no bem-estar dos colaboradores.

Fornecedores

A relagao com os fornecedores é de parceria comercial, com tradicao de fidelizacao e performance
nos negocios e marcas. Para reforcar essa relagcao reservamos um dia na semana para o atendimento
pessoal aos fornecedores, com base na filosofia de cumprir as tratativas pactuadas.

Clientes

O relacionamento com os clientes tem como principios a transparéncia, a confiabilidade e a garantia
da qualidade dos produtos.

USINA SANTA TEREZINHA



Poder Publico

Como nao poderia ser diferente, a Usina Santa Terezinha mantém relacionamento franco com o Poder
Plblico, certa de que a transparéncia, a ética e o profissionalismo conferem credibilidade e confiabilidade
nos projetos junto aos Poderes Publicos.

Sindicatos

A Usina Santa Terezinha preza pela harmonia nas relagoes trabalhistas o que torna o relacionamento
sindical bastante valorizado. As negociagdes e 0s acordos evoluem pelo dialogo e pela capacidade
realizadora do trabalho. A Empresa cumpre toda a legislagao e atende aos acordos coletivos.

Por reconhecer a importancia das Entidades de Classe e dos Sindicatos, a Usina Santa Terezinha
mantém estreitos vinculos com tais instituicoes e busca apoiar suas acoes que tem sério comprometimento
com a inovagao do setor, com a promo¢ao do aprendizado e com a preparacao de lideres e que,
principalmente, zelam pela ética e pelos interesses dos associados.

Comunidade

A Usina Santa Terezinha acredita no compromisso com as pessoas. Dessa forma, conduz projetos
sociais que visam ao desenvolvimento das comunidades, nas areas de influencia onde mantém as
Unidades de Negbcio, como o incentivo ao esporte, em diversas modalidades, a educagao e ao terceiro
setor.

Parceiros Agricolas
A Usina Santa Terezinha firma com os proprietarios de terras, Contratos de Parceria Agricola, para a
exploragao de cana-de-agucar. Aléem de outros contratos com fornecedores de cana, como contratos de
fornecimento que obedecem ao Estatuto da Terra e ttm como base para formacgao dos precos de cana
a orientacao do Conselho dos Produtores de Cana-de-acucar do Parana - (CONSECANA - PR).
Com relagao a parceria agricola, os contratos sao firmados pelo prazo minimo de cinco anos, existindo,
no entanto, contratos com prazo de vigéncia de até 20 anos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011



RELACOES

INSTITUCIONAIS

USINA SANTA TEREZINHA

Para o bom relacionamento com os stakeholders, a Usina Santa Terezinha
criou o Comite de Relagdes Institucionais com o objetivo de promover um
contato mais proximo. E colocou a disposi¢ao o Regimento Interno para
o estabelecimento das atividades a serem desenvolvidas, assim como os
seus responsaveis.

O objetivo do comité & consolidar, promover e proteger a identidade da
Empresa perante os colaboradores, clientes, fornecedores e sociedade,
bem como manter e aperfeicoar o relacionamento com esses publicos.

O Comité de Relagdes Institucionais & constituido por diretores, gerentes
corporativos e por um representante de cada um dos demais comites.

Ao longo de 2011, os membros do comité se reuniram com o intuito de
desenvolver estratégias de atuagao no relacionamento da Empresa com
0s publicos de interesse. Elaboraram a Politica de Relagdes Institucionais
padronizando todo o processo de Comunicac¢ao da Usina Santa Terezinha
e, com base na politica, elaboraram também o Plano de Comunicagao
Organizacional, que reve os canais de comunicacao existentes e propde as
melhorias necessarias para o funcionamento adequado da area no Grupo.
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Alem dos efeitos da seca ocorrida em 2010, o ano de 2011 também foi marcado por

fortes interferéncias climaticas que afetaram adversamente a producao da cana-de-acgucar
da Empresa, reduzindo em torno de 13% a moagem estimada para o ano.

No entanto, foi verificado o crescimento de faturamento, especialmente em razao da
melhora do preco médio de venda dos produtos, destacando-se, ademais, a finalizagao
do contrato de arrendamento firmado com a Cooperativa Agroindustrial de Produtores de
Cana de Rondon — Coocarol que culminou com a aquisicao de seus ativos pela Usina Santa
Terezinha.

A Empresa manteve o foco de investimentos na renovacao, plantio de canaviais e no
continuo desenvolvimento de novas variedades de cana-de-agucar, assim como na
mecanizagao agricola. Este ano, alem dos investimentos em colheita mecanizada ha também
0 processo de mecanizagao no plantio da cana. A atencao e os cuidados a esses quesitos
tem sido o diferencial da Empresa. Dessa forma, o investimento continuo na automacao
industrial resultou na melhoria da performance em comparagao aos anos anteriores.

O resultado do ano focado refletiu, principalmente, na eficiencia do gerenciamento
dos custos, na continua capacitacao dos colaboradores, na vantagem logistica e nos
investimentos em pesquisa e renovagao do canavial. Devido a visao estratégica da
Empresa em manter o mix de produ¢ao dando prioridade ao agucar VHP e mantendo as
vendas destinadas ao mercado externo, os resultados da Empresa puderam diferenciar
significativamente quando comparados com outras Empresas do setor. Ainda, ao analisar a
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relacao faturamento versus custos, as vantagens competitivas da Empresa e os resultados
obtidos mostraram-se sélidos.

O eficiente gerenciamento dos custos de seus passivos bancarios, aliados a oportunidades
de captacoes externas de longo prazo, principalmente no primeiro semestre, proporcionaram
a Empresa uma melhor adequacgao no seu perfil de endividamento bancario, que termina

0 ano de 2011 com 72% no longo prazo, e 28% em seu curto prazo, uma significativa
alteracao quando comparada a 2010 que era de 62% no longo prazo, e 38% no curto prazo.

Posicionada entre os principais players do pais no setor sucroenergético, a Usina Santa
Terezinha se destaca como o maior Grupo produtor de aglucar, etanol e energia de biomassa
da regiao sul. Em 2011 deu continuidade a estratégia de exporta¢ao que totalizou 1.460.000
toneladas de acglcar e 187.000 m3 de etanol.

Em 2011, o faturamento apresentou o crescimento de 26,93% em relagao a 2010 e atingiu
R$ 1,89 bilhao. Esse crescimento foi ocasionado pelo aumento do volume produzido de
aclcar e energia e pela melhoria dos precos médios de vendas praticados.

A geragao operacional de caixa, medida pelo EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization’) , atingiu R$ 781,8 milhdes, representando o crescimento de
18,53% em relagao ao ano anterior, e atingiu 42,1% da receita operacional liquida.

No exercicio de 2011, com apresentacao de lucro liquido contabil, de R$ 313,8 milhoes,
houve, assim, o crescimento de 12,7% em relacao a 2010.

Sigla traduzida para o portugués: Lucros antes de Juros, Impostos, Depreciacao e Amortizacao.




Principais Indicadores Financeiros

*em milhares de reais
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Receita Bruta Mercado Mercado Receita Lucro Resultado EBITDA Margem
de Vendas Externo Interno Operacional Bruto Liquido EBITDA
Liquida
Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2011
*em milhares de reais
ATIVO 201 2010 PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 20M 2010
CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE  1.413.486  1.398.769 CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE 2.503.894  2.063.629
INVESTIMENTOS 2.533.071 1.935.207 PATRIMONIO LiQUIDO 1.442.663  1.270.347
TOTAL DO ATIVO 3.946.557 3.333.976 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 3.946.557 3.333.976

EC1 - Remuneracao de colaboradores em reais

*em reais
AREAS VALOR REMES&?S A0
Industria 50.231.653,66 1.562,12
Agricola 143.308.804,80 1.407,31
Rural 99.735.753,97 822,38
Administrativo 18.080.927,05 1.907,87

Logistica 3.776.776,52 1.409,77




EC8 - Doacdes

Dentre os valores da Usina Santa Terezinha estao o Respeito a Vida, Diversidade
Humana e Pessoas. Assim trabalhamos para que as nossas doacbdes atendam toda
a sociedade. Das doacgoes realizadas em 2011, investimos em Operacoes de Carater
Cultural e Artistico, Projetos Desportivos e Paradesportivos, Doagbes aos Fundos
dos Direitos da Crianca e do Adolescente e ldoso, APAEs (Associagao dos Pais e
Amigos dos Excepcionais), igrejas, associagoes assistenciais, entre outros.

Em 2011, a Usina Santa Terezinha doou R$ 2.279.855,02. Desse total foram doados
R$ 546.000,01 para os Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente e Idoso,
R$ 540.000,00 para os Projetos Desportivos e Paradesportivos e R$ 1.025.216,11
doado para a Cultura e Arte.

Os principais beneficiados na area de Cultura e Arte foram: TV 3° Milenio - R$
337.817,50; Instituto Museu Memoria e Vida - R$ 332.398,61 e Hospital Pequeno
Principe de Curitiba - R$ 200.000,00.

Na area de Projetos Desportivos e Paradesportivos foram destinados R$ 270.000,00
para o piso da quadra de handebol da UEM (Universidade Estadual de Maringa) e
R$ 270.000,00 para o Naptec (Nucleo de Avaliagao e Prescricao de Treinamento dos
Esportes Coletivos).

Para os Fundos dos Direitos da Crianga e do Adolescente e Idoso, foram doados R$
78.000,00 ao Nucleo Social Papa Joao XXIlI, R$ 50.000,00 para o Ciagym (Centro
Integrado de Assistencia Gerador de Movimento para Cidadania) e R$ 50.000,00
para a Associacao de Protecao a Infancia, Adolescéncia e a Familia.

As demais doagdes foram: R$ 26.200,00 para a cultura, R$ 25.000,00 para a
Associacao de Basquete e Basquete Veterano de Maringa, R$ 15.500,00 para a
Associacao Rural, etc.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011



Fornecedores

As aquisicoes de produtos e servicos da Usina Santa Terezinha sao feitas de forma corporativa
e demandam fortemente a cadeia produtiva nacional; suas operagoes se encontram pautadas em
produtos, servicos e fontes sempre legais, devidamente registradas em respectivas instancias
reguladoras e competentes para tal fim, em conformidade com procedimentos normativos. Essas
aquisicoes se dao preferencialmente na regiao e no estado em observagao ao desenvolvimento local.

O monitoramento de praticas de sustentabilidade dos fornecedores é realizado informalmente, porém
grande parte de nossa demanda € suprida por Empresas renomadas, sendo diversas multinacionais
com atuagcao no mesmo segmento em varios paises do mundo, o que por ora nos da conforto e
seguranca.

Comités de Risco

Com base na atividade desenvolvida pela Empresa, criaram-se Comités de Risco a fim de tratar
os riscos definidos nas Matrizes, sendo elas: Matriz de Riscos Estratégicos, Matriz de Riscos
Operacionais, Matriz de Riscos Econdmico-Financeiros, Matriz de Risco ASG — Ambiental, Social e
de Governanca.

Assim, os Comites Tributario, Financeiro e Comercial, Ambiental, Controle da Qualidade, Relacbes
Institucionais e Saude e Seguranca do Trabalho identificaram riscos pertinentes e desenvolveram
atividades visando minimiza-los.

Esses comites sao formados por diretores, gerentes e supervisores de diversas areas da Empresa
que se relnem periodicamente para acompanhar e monitorar atividades da Usina Santa Terezinha,
analisando as questdes mais importantes e acompanhando as situacoes definidas nas Matrizes de

Risco, com o fim de auxiliar a Direcao e Conselho Administrativo na tomada de decisoes estratégicas.
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DESEMPENHO AMBIENTAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL

Com base na Politica de Sustentabilidade da Empresa sao realizadas
acoes mitigatorias de impacto ambiental em todo o processo produtivo,
desde o preparo e plantio da cana-de-agucar até a entrega dos produtos
finais.

Dentre as praticas de responsabilidade ambiental da Usina Santa
Terezinha podem ser destacadas a produgao de energia renovavel;
a preservagao de ilhas de biodiversidade e corredores ecologicos; a
recuperagao de areas de preservagao permanente; o uso, manejo e
conservagao do solo; o gerenciamento de residuos solidos e o reuso de
aguas no processo produtivo.

Com o objetivo de assessorar e acompanhar as acoes das Unidades
de Producao para a preservagao do meio ambiente existe o Comite
Ambiental, o qual & formado por diretores executivos, pelo assessor
ambiental corporativo, pelos gerentes agricolas, industriais e gerente de
logistica, bem como pelos supervisores administrativos, engenheiros de
seguranca e técnicos/ analistas ambientais.

Alem disso, a Empresa mantém o canal de comunicagao aberto
e transparente com a comunidade, o terceiro setor, o governo, os
fornecedores, os socios e os clientes externos e internos.

USINA SANTA TEREZINHA



=ENT - Materiais usados por Peso e Volume

Abaixo estao discriminados a matéria-prima e os principais insumos utilizados na

Usina Santa Terezinha para a fabricacao dos produtos:

MATERIAIS

Cana-de-agucar
Enxofre
Soda Caustica
Acido Sulfarico

Cal Virgem

Matéria-prima e insumos - unidades produtoras

Unid.

t
Kg
Kg
Kg

Kg

Iguatemi
Safra
2011/2012

1.512.937
2.500
23.640
443.278

1.488.980

Paranacity
Safra
2011/2012

2.231.286
376.860
41.805
706.280

2.699.360

Tapejara
Safra

2011/2012

2.849.189

232.680

74.063

1.029.815

2.499.530

Ivaté
Safra

2011/2012

2.055.098

229.900

21.240

396.857

2.056.860

Terra
Rica
Safra
2011/2012
1.781.724
90.440
24.882
615.760

1.263.656

Fonte: Cana-de-agucar — “Bl” — SOL/DIR, Sacas de agucar — Sistema SOL — DIR — Boletim Agricola.
Enxofre; Soda Caustica; Acido Sulfurico; Cal Virgem; SOL — Estoque — Relatorios — Consumo — Itens Consumidos — ESR01020.

MATERIAIS

Enxofre
Soda Caustica
Acido Sulfirico

Cal Virgem

Unid.

(gfsc agucar)

(g/t cana)

(g/t cana)

(g/t cana)

Iguatemi
Safra
2011/2012

0,8
16

293

984

Paranacity
Safra
2011/2012

84,7
19

317

1.210

Tapejara
Safra
2011/2012

39,7
26

361

877

Ivaté
Safra
2011/2012

49,8
10

193

1.001

Consumo Especifico

Terra Rica
Safra
2011/2012

27,8

14

346

709

Fonte: Cana-de-acglcar — “Bl” — SOL/DIR, Sacas de agucar — Sistema SOL — DIR — Boletim Agricola.
Enxofre; Soda Caustica; Acido Sulfurico; Cal Virgem; SOL — Estoque — Relatorios — Consumo — Itens Consumidos — ESR01020.

Sao Tomé
Safra
2011/2012

837.733

10.918

246.413

405.990

Sao Tomé
Safra
2011/2012

0,0
13

204

485

Rondon
Safra
2011/2012

1.604.444

82.118

9.525

394.612

1.218.410

Matéria-prima e insumos - unidades produtoras

Rondon
Safra
2011/2012

31,0

6

246

759

Cidade
Galicha
Safra
2011/2012

1.593.219
111.390
31.268
195.940

1.269.990

Cidade
Gaucha
Safra
2011/2012

33,6

20

123

797



Total de Energia Utilizada Iguatemi  Paranacity

Energia Elétrica

w Comprada 562 3.063
2 (MWh)(Concessionéria)
=)
Energia Eletrica Produzida
g o 11.545 120.191
m
wad Energia Elétrica Vendida
m NWE) 0 80.492
Consumo Total de Energia
Elétrica (MWh) 12.107 42.763

Tapejara

1.629

198.224

138.544

61.309

Os valores sao referentes ao periodo de janeiro a dezembro de 2011.

Estao expressos em MWh

Total de Energia Utilizada Iguatemi  Paranacity

Energia Elétrica

L Comprada 2.023 11.027
2 (GJ)(Goncessionaria)
2
(@] Energia Elétrica Produzida 41.562 432.688
E (GJ) B .
E E ia Elétrica Vendid
nergia Elétrica Vendida
m @) - 289.769
Consumo Total de Energia
Elétrica (GJ) 43.585 153.945

Tapejara

5.864

713.606

498.758

220.712

Os valores sao referentes ao periodo de janeiro a dezembro de 2011.

Estao expressos em GJ — Giga Joule

lvaté

900

24778

25.678

lvaté

3.239

89.201

92.440

Fonte: PIMS/CS — Faturas de Energia Elétrica — Medidores de Energia Elétrica

Terra Rica

758

37.410

8.096

30.071

Terra Rica

2727

134.676

29.147

108.257

Sao Tomé

840

10.932

11.772

Sdo Tomé

3.023

39.356

42.379

Rondon

790

24718

25.508

Rondon

2.843

88.984

91.827

ENG - Consumo de Energia Elétrica

Cidade
Galicha

1.200

100.901

63.094

39.007

Cidade
Galucha

4.319

363.244

227.138

140.424



A Usina Santa Terezinha investiu no ano de 2011 o valor de R$ 13.593.756,98 visando aprimorar a
protecao ambiental englobando as seguintes atividades:

. Impermeabilizagao dos reservatorios (lagoas) da vinhaga com geomembrana de Polietileno de
Alta Densidade — PEAD;

. Construcao de novas adutoras para ampliagao do sistema de fertirrigagao com vinhaga e sistemas
auxiliares, tais como: bombas, torres de resfriamento, Casa de Controle de Maquinas — CCM, etc.;

. Monitoramento das emissoes por fontes fixas (caldeiras movidas a bagaco de cana) e instalacao
do sistema de tratamento de agua dos lavadores de gases das caldeiras para a retirada das cinzas/
fuligens;

A Usina Santa Terezinha tem investido continuamente na sistematizagao dos solos, na colheita e no
plantio mecanizado visando a redug¢ao gradativa da despalha na colheita de cana-de-agucar.

1.564.894,00
EN30 “ Impermeabilizagéo dos reservatérios de vinhaga

Total de
investimentos e
gastos com 10.365.144,00
protecao
ambiental em Construgdo de novas adutoras para ampliagao do sistema de
reais fertirrigagdo com vinhaga e sistemas auxiliares, tais como:
bombas, torres de resfriamento, Casa de Controle de Maquinas
- CCM
1.663.718,98
TOTAL DE INVESTIMENTOS Monitoramento das fontes fixas e instalagbes do sistema de

tratamento de Agua dos lavadores de gases das caldeiras para

13.593.756,98 retirada das cinzas/fuligens

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
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DESEMPENHO SOCIAL

P

P
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A Usina Santa Terezinha com foco na area
social entende a necessidade do equilibrio entre a
vida profissional, pessoal e social do ser humano e
reconhece que é o fator de suma importancia para
a melhoria na qualidade de vida dos colaboradores
e dependentes.

Portanto, investe em acbes que contempla a
area da educagao, saude, habitacao, esporte,
lazer, qualificacao profissional e assisténcia social
promovendo o bem-estar de seu capital humano
dentro da cultura organizacional favoravel ao
desempenho profissional, pessoal e social.

A Usina Santa Terezinha encerrou 0 ano de
2011 com o total de 19.397 colaboradores, tendo
atingido 23.200 no meés de julho. Esse total &
distribuido por trés areas: Agricola, Industria e
Administrativo.

O perfil dos colaboradores, no que se refere
ao geénero, idade e escolaridade é distribuido da
seguinte forma:



LA1 - Quantidade de colaboradores por Unidade

130

Corporativo — r
Logistica 1;3 P
lguatem 1.333 P
Paranacity 2'321 F
Tapelra 2.223 F
i L F
rerarice 1922 [jjje—
Stotome 202 [ —
roron 21—
Cidade Gaticha 537 [ ——
Paranagué 22 |
Total 157 F

Homens Mulheres

LA4 - Na busca da harmonia nas relagbes com seus colaboradores e Entidades de Classe, a
Empresa possui um bom relacionamento com todos os sindicatos representativos das categorias
profissionais. Anualmente sao formalizados com os mesmos diversos Acordos Coletivos de Trabalho,
beneficiando, desta forma, a totalidade do quadro funcional.

Escolaridade dos colaboradores

Mestrado | 0,029,
Pos Graduaczo i 0,840,
Educagzo Superior [l 2, 005,
Ensino Medio ’

Ensino Fundamental
Analfabeto i1
| ,33%

%91 2
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Beneficios oferecidos

A Usina Santa Terezinha, preocupada com o bem-estar e melhoria da qualidade
de vida, oferece aos colaboradores e dependentes os seguintes beneficios:

+ Assistencia médica/ ambulatorio
* Plano de salde

+ Assisténcia odontologica

+ Seguro de vida em grupo

* Auxilio funeral

* Assistencia farmaceutica

+ Associacgao recreativa

+ Alimentagao

* Transporte

* Moradia

* Programa de incentivo a educacao

Comunidade

Comprometida com as premissas da Responsabilidade Social Empresarial e, ainda,
sua Missao e Valores, a Empresa se relaciona de forma ética e transparente com a
comunidade local.

Estimula a participagao dos colaboradores em programas sociais, com o objetivo de
disseminar o valor da participa¢ao e voluntariado, promovendo o relacionamento dos
colaboradores com as realidades sociais das comunidades. Os programas, projetos e
acoes sociais sao ferramentas de grande impacto social, que contribuem diretamente
para a promog¢ao da cidadania, inclusao social, melhoria na qualidade de vida e
combate a desigualdade social.



o
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PROGRAMAS, PROJETOS E
ACOES SOCIAIS

No decorrer de 2011 foram realizados diversos programas,
projetos e acbes sociais, seja envolvendo os colaboradores
ou a comunidade, nas dezenas de municipios da area de
abrangéncia da Usina Santa Terezinha.




Meio ambiente

A degradac¢ao ambiental vem se acentuando nos dias
atuais em fungao das atividades humanas. Um dos
maiores impactos dessa degradacao e que tem ocasionado
grandes problemas é a diminui¢ao das matas ciliares, uma
importante protecao natural das nascentes, corregos, rios
e riachos.

Com esta preocupagao, a empresa desenvolveu em
parceria com as Prefeituras, Secretaria de Educagao
Municipal, Associag¢ao dos Plantadores e Fornecedores de
Cana do Paranapanema — Canapar, EMATER, Sindicato
Rural, Sindicato dos Trabalhadores Rurais, Instituto
Ambiental Paranaense — IAP, o projeto “Semeando
o Verde Usina Santa Terezinha’. Tem como
objetivo contribuir com a formagao de uma sociedade
ambientalmente correta, responsavel pela preservagao
da biodiversidade e comprometida com o futuro da nova
geragao.

Consiste na realizagao de palestras educativas e o
plantio de mudas de arvores nativas e frutiferas ao redor
dos corregos, riachos e nascentes, envolvendo os alunos
de 04 a 10 anos de idade da rede Municipal de educagao
infantil e ensino fundamental, fomentando uma consciéencia
voltada a preservacao e restauracao das matas ciliares,
respeito e conservagcao do meio ambiente. As acoes
ocorrem em comemoragao ao dia da arvore anualmente.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011




Esporte

A pratica de atividade fisica melhora a qualidade de vida
dos seres humanos, uma vez que, acelera o desenvolvimento
de habilidades fisicas, cognitivas, afetivas, psicolégica e
sociais. Entre as inUmeras praticas de atividades fisicas, ha
0 esporte, que & a ponte para a vida saudavel, de integracao
e inclusao social.

A Usina Santa Terezinha entende a importancia dessa
pratica e tem investido em projetos esportivos e incentivado
acoes que contemple essa area para a promogao do bem-
estar dos colaboradores, familiares e comunidade.

* Projeto Esportivo da Universidade Estadual de Maringa
- UEM

+ Projeto Pare de Fumar Correndo (Maratona de
Revezamento e Prova Rustica de Iguatemi)

* Prova Rustica Tiradentes

* Projeto Gol de Cidadania (Centro Integrado de
Assistencia Gerador de Movimento para a Cidadania-
Ciagym);

* Projeto Crescendo com o Basquete.

Patrocinios
&S
( [%E & .
S Y
- Basquete profissional de Maringa; 4 C4 =0
01
',:}_-_ P

- Esportista Flavia Tamburi Borges - Natagao;

- Atleta Elenilson Silva

@.
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INnclusao digital Paranacity

O Projeto de Inclusao Digital, implantado na Unidade Paranacity, tem o
objetivo de promover a acessibilidade digital e as condi¢cbes de crescimento
profissional e pessoal dos colaboradores, familiares e comunidade por meio
do curso de informatica oferecido pela Empresa, no interior de sua estrutura
fisica.

Na Unidade Paranacity, o laboratério de informatica iniciou as atividades em
2007 e até o ano de 2011 foram beneficiadas 1.923 pessoas e 150 familias.

Crianca Feliz

O oy Tmmwese

| |
i S ¢

y
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O Projeto Faca Uma Crianca Feliz & realizado anualmente dentro da Usina
Santa Terezinha em comemoracao ao dia 12 de Outubro (Dia das Criancas) e
25 de Dezembro (Natal).

Sao realizadas campanhas para a arrecadacao de brinquedos. Também é
oferecida uma festa comemorativa com brincadeiras e atividades ludicas aos
filhos dos colaboradores, com distribuicdes de guloseimas, sorvetes, pipocas e
algodoes doces. Alem da distribuicao de brinquedos para as criangas carentes

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011



Doacao de
roupas e
agasalhos

PAS
Plano da
AsSIsténcia
Social

Essa acao teve como objetivo estimular a pratica solidaria
do voluntariado, promovendo a cidadania e o bem-estar da
comunidade. A pratica de doacao de agasalhos por meio das
campanhas de arrecadagao em pontos estratégicos dentro da Usina
Santa Terezinha tem gerado resultados positivos e satisfatérios,
principalmente aos familiares dos trabalhadores rurais e familias
que se encontram em situacao de vulnerabilidade social na
comunidade local, que sao os maiores beneficiados com o projeto.

No ano de 2011 foram arrecadados aproximadamente 5.000 pecas
de roupas, agasalhos e cobertores em parceria com a Associagcao
dos Fornecedores e Plantadores de Cana Paranapanema —
Canapar, e, tendo em vista o sucesso obtido, para o ano de 2012,
pretende-se ampliar essa pratica em todas as unidades.

Oobjetivodo Plano de Assisténcia Social da Usina Santa Terezinha
€ disponibilizar e facilitar aos colaboradores e dependentes o
acesso ao servigo socioassistencial no que tange a area de saude,
educacao, habitacao e lazer.

Em parceria com diversas entidades, clinicas, laboratorios,
hospitais e profissionais liberais sao oferecidos aos nossos
colaboradores e dependentes, Assistencia Odontologica,
Assisténcia Farmaceutica, Assisténcia Médica, Assistencia Social
e Recreativa.

|




Educa@éo As agbe§ cie cidadania da.Empreéall fazem parte de. sua missao s.ocial
pela convicgcao de que precisa participar de forma ativa na melhoria da
qualidade de vida das comunidades nas quais esta inserida. Sao muitos
os empreendimentos sociais viabilizados com a doacao de terrenos pela
Usina Santa Terezinha: escolas, creches, conjuntos residenciais populares
e vilas rurais.

No ano de 2011, em Paranacity, foi inaugurado mais um Centro Municipal
de Educacao Infantil Maria Ferrato, construido pela propria usina em terreno
doado pela Empresa.

Também no ano de 2011 foi doada pela Usina Santa Terezinha a Prefeitura
Municipal de Maringa, uma area de 4.400 m2, no Distrito de Iguatemi. Esta
area foi destinada para a construgcao de mais um Centro Municipal de
Educacao Infantil, que era uma antiga reivindicacao da comunidade.

Palestras educativas

Foram realizadas ao longo de 2011, em todas as unidades, palestras
educativas com o objetivo de contribuir com a melhoria da qualidade de
vida dos colaboradores e dependentes. As mesmas foram ministradas por
profissionais em suas respectivas areas, isto €, por médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, assistentes sociais, psicologos, engenheiros de seguranca
do trabalho, que abordaram sobre diversos temas objetivando obter uma
vida saudavel em ambito social, econdmico e familiar.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 i



Casas cedidas para

colaboradores
MUNICIPIOS CONJUNTOS
Milton Prandi
Sao José
Paranacity José Lopez

lvaté

Icaraima

Terra Rica

Tapejara

Tuneiras do Oeste

Iguatemi

Mandaguacu

Sao Tomé

José Sanches
Avulsos

Dona Angelina |
Dona Angelina Il
Santa Terezinha
Conjunto Icaraima
Jardim Shimada
Residencial Juliana |
Avulsos

Residencial Juliana |
Séao Francisco

Joao Paulo

Vila Nova

Santa Terezinha
Avulsos

Avulsos

Tesolim

N® CASAS

40

40

560

112

100

82

250

48

508

315

100

66

51

53

66

15

40

Habitacao

Para atender as demandas na area de habitacao
dos municipios onde se encontram localizadas as
unidades da Usina Santa Terezinha, em parceria
com a Companhia de Habitacao do Parana e Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
— BNDES, a Empresa possui € mantem 2.431
casas, que sao cedidas em sistema de comodato
aos colaboradores e familiares, de acordo com a
analise da situagao socioecondmica da familia a
ser beneficiada. Desse total, 395 foram construidas
em 2011. As casas estao distribuidas conforme o
quadro ao lado.



Treinamento e educacao

A Usina Santa Terezinha tem como politica o estimulo
para a capacitacao permanente dos colaboradores,
mediante incentivo a educagao continuada, ao
aprimoramento e ao desenvolvimento de suas
competéncias e habilidades. O desenvolvimento
intelectual dos colaboradores & fundamental para
que 0s mesmos alcancem resultados positivos,
nao somente para a Empresa, mas para a carreira
profissional e até mesmo pessoal de cada individuo.

Empregar treinamentos para o aperfeicoamento de
colaboradores e desenvolvimento de habilidades &
um dos pilares da area de Recursos Humanos, pois
o treinamento bem aplicado pode proporcionar ao
treinando elevacao da autoestima, aumentando a
motivagao no trabalho, e, para a Empresa o retorno do
investimento feito por meio da melhoria da qualidade,
maior produtividade e reducao de custos.

A Empresa investe em treinamentos de qualificacao
tecnico/ profissionalizantes, tais como: eletricista,
mecanico de manutencao, operadores de maquinas
agricolas, corte de cana, operador de colhedora,
plantio e carregadeira de cana-de-agucar, fertirrigacao,
NR-10 eletricistas, primeiros socorros, emergeéncia,
aplicacao de agrotoxicos, treinamento de automacao,
entre outros.

Para as qualificacoes, utiliza os servigos de formacao
profissional de diversas entidades, em especial o
SENAR (Servico Nacional de Aprendizagem Rural), o
SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial),
0 CTC (Centro de Tecnologia Canavieira) e 0 SENAT
(Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte)
oferecendo aos colaboradores oportunidade de
aperfeicoarem seus conhecimentos e o desempenho
das funcoes.

A Empresa conta também com o Programa de
Incentivo a Educacao que é o beneficio que estimula a




Treinamento e
educacao

busca de informagao e conhecimento, gerando um fator motivacional,
consistindo em reembolso parcial dos investimentos com instrucao
de cursos técnicos, graduacao e pos-graduacao. O numero de
beneficiarios em 2011 no programa foi de 101 para graduacao, 30
para pbs-graduacgao e 43 para técnico-profissionalizante.

Entre os muitos treinamentos realizados em 2011, destacamos
o Treinamento Comportamental para Liderancas que teve a
participacao dos lideres das unidades de Iguatemi, Paranacity, Terra
Rica, Tapejara, lvaté e Corporativo, contemplando o total de 806
treinandos.

Esse treinamento teve como objetivo principal desenvolver e
aperfeicoar potencialidades e as competéncias do lider. O contetdo
aplicado visou ampliar a capacidade de lideranca e de influenciar
0s membros da equipe, com respeito e responsabilidade - que &
base da liderancga integradora. O desafio aos participantes, a partir
do treinamento, & explorar o perfil de lider/ educador que busca,
constantemente, a melhoria nas relacbes como fator de superacao
de resultados.

Destacamos também o Curso de Formacao em Gestao de Pessoas
que tem por objetivo formar profissionais das diversas areas da Usina
Santa Terezinha no gerenciamento de equipes de alto desempenho,
aprimorando a capacidade de utilizarem conceitos praticos e tebricos
em beneficio do processo decisbério, no trato com equipes, de forma
mais eficiente. O programa se propde a transmitir e estruturar aos
participantes o conhecimento, no que diz respeito ao gerenciamento
de pessoas e a influéncia no sentido de obter resultados com a
marca da produtividade e da eficacia. Participaram colaboradores
das unidades de Cidade Gaucha, Rondon, Sao Tomé, Tapejara e
Corporativo.

Foi aplicado o programa denominado Contrato de Mudanca que
propoe reflexdes sobre o papel do lider contemporaneo e com isso
possibilita mudancas comportamentais, que estao relacionados
ao desenvolvimento e aperfeicoamento profissional e pessoal do



colaborador, alem de sugestoes de melhorias no ambiente de trabalho,
proporcionando a sensibilizacao para a prevencao de acidentes e
consequentemente a melhor qualidade de vida ao trabalhador, que
acontece nas unidades de Ivaté, Sao Tomé e Tapejara.

A empresa apoia e participa de programas de alfabetizacao e oferta
de aprendizado aos colaboradores e familiares, principalmente,
por meio da adesao a Carta Compromisso ao Programa Parana
Alfabetizado e por meio da parceria firmada com o CEEBJA (Centro
Estadual de Educacao Basica de Jovens e Adultos), que tem por
objetivo ofertar, aléem de escolarizacao, maiores possibilidades de
aprendizado as pessoas que nao tiveram oportunidade de estudo.
Foram encaminhados centenas de colaboradores para a conclusao
do Ensino Fundamental e Médio.

A Usina Santa Terezinha participou do Plano Setorial de
Qualificagao — Planseq, de iniciativa do Governo Federal, que
tem como objetivo qualificar trabalhadores pertencentes ao setor
sucroenergeético, trabalhadores desempregados da comunidade,
que buscam entrar ou retornar ao mercado de trabalho do setor em
comento, ou empregados que perderao os postos de trabalho devido
a mecanizagao da colheita da cana-de-agucar que, por conseguinte,
necessitarao de qualificacao para permanecer no setor. Referido
programa foi aplicado nas Unidades Sao Tomé, onde foi realizado
o treinamento de mecanico de autos e maquinas agricolas; em
Terra Rica, o treinamento aplicado foi de operador e mantenedor de
tratores e na Unidade Iguatemi o treinamento aplicado foi de soldador
industrial.

LA10-Em 2011, na Usina Santa Terezinha, foram aplicadas 19.921
horas de treinamento, consistentes em palestras e cursos, nas mais
diversas areas, para 18.576 participantes. Com média de 1h07 por
participante. O investimento total no ano foi de R$ 616.547,06.

“Nenhuma organizagao consegue manter um bom nivel de
produtividade sem uma equipe de profissionais bem preparados”.
TACHIZAWA (2001, p. 219).



Recrutamento e Selecao

Pautados na afirmacao que atrair as pessoas certas e no momento
certo & o resultado do sistema de recrutamento eficaz, a area de
Recrutamento e Selecao possui o papel fundamental para atingir
os objetivos da Empresa, pois o recrutamento é feito a partir das
necessidades presentes e futuras de recursos humanos dentro da
organizagao.

A contratacao de novos colaboradores €& regida por normas
internas que abordam a necessidade e qualificacao necessaria para
cada area da Empresa. Dependendo da posi¢ao que o colaborador
ira ocupar, ele passara por diferentes avaliagoes e cada técnica de
selecao verificara o determinado aspecto do perfil do candidato.

ApbOs o0 ingresso do colaborador, a preocupacao da area de
Recursos Humanos & com a adaptagao do mesmo ao ambiente de
trabalho. Para isso, o novo colaborador & submetido ao programa
de integragao, o qual procura abordar informagoes a respeito da
Empresa, a sua historia, estrutura organizacional, missao e valores,
as normas de conduta, o relacionamento interpessoal, as normas
de segurancga, enfim, todas as informacdes necessarias para que
0 recém-admitido possa ter um processo de adaptacao rapida e
positiva.

O acompanhamento e a avaliagao do novo colaborador no
desempenho de suas fungcbes no periodo experimental sao
fundamentais, principalmente para medir a eficacia dos processos
de selecao e integracao, bem como demais aspectos que se
referem a adaptagao do colaborador a sua area.

Acreditamos que o processo de recrutamento e selecao bem
conduzido proporciona vantagens competitivas a Empresa, como
reducao de turnover, aumento da produtividade e qualidade;
menores investimentos e esforcos em treinamento, pela maior
facilidade em aprender as tarefas do cargo; rapidez no ajustamento
e integracao do novo colaborador as novas fungdes e a cultura da
Empresa; melhoria gradativa do potencial humano, mediante a
escolha sistematica dos melhores talentos e a melhoria do nivel
das relagcoes humanas.

Portanto a area de Recrutamento e Selecao & de extrema
importancia e possui grande responsabilidade dentro da Empresa,
pois & o setor que tem o primeiro contato com o futuro colaborador.

USINA SANTA TEREZINHA




Programa Jovem Aprendiz

A Usina Santa Terezinha, empenhada com o desenvolvimento social do
pais e preocupada com a nova geracao de futuros profissionais, adota a
politica de contratacao de aprendizes, na faixa etaria de 14 a 24 anos, ja que
acredita na educagao como a forma mais viavel para o desenvolvimento e
crescimento desses jovens e adolescentes.

Por intermédio desse programa & oportunizada a formacgao técnica,
profissional e metddica, compativel com o desenvolvimento fisico, moral e
psicologico, levando o aprendiz a executar com zelo e diligencia as tarefas
necessarias a essa formacao. O Programa é aplicado em todas as Unidades
em parceria com diversas entidades, como o0 SENAR — Servigo Nacional de
Aprendizagem Rural, o SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial,
o Centro Social Marista de Maringa, Lar Escola da Crianga de Maringa,
Complexo de Atendimento a Familia, Infancia e Juventude — Casa Lar de
Paranacity e Associacao Assistencial e Promocional Nossa Senhora Pastora
— Pastoral do Menor de Tapejara. Nessas entidades sao desenvolvidos os
programas de aprendizagem: Programa Jovem Agricultor, Programa Jovem
Aprendiz Mecanico e Administrativo Aprendiz. Tendo contratado em 2011 o
total de 178 aprendizes.

O programa tem por objetivo ingressar jovens no mercado de trabalho,
prepara-los paradar inicio a carreira profissional, sendo a grande oportunidade
na qual podem construir o projeto de vida, definindo e trilhando caminhos
para conquistar um novo papel na sociedade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011



USINA SANTA TEREZINHA

Esse programa visa contribuir com o processo de
iniciacao do adolescente no mundo do trabalho,
visando subsidia-lo mediante informagdes e
orientagoes profissionais que lhe permita a assimilagao
de atitudes e posturas adequadas para a relagao de
trabalho. Contribui com a formacao de uma geragao
capaz de discernir sobre a importancia da busca
do conhecimento, subsidiando na construcao do
novo projeto de vida que propicie a permanéncia no
mercado de trabalho. Oportuniza aos adolescentes
aprendizes reflexbes, a partir de debates, que
viabilizem a construcao do autoconhecimento e
melhora nas relacboes interpessoais. Propicia aos
adolescentes, por meio de treinamento pratico e
orientagao profissional, conhecimentos especificos
importantes para o mundo do trabalho. Estimula
por meio de oficinas tematicas, dinamicas, debates,
entre outros, reflexbes que possam reverter no
fortalecimento do exercicio da cidadania. Contribui
com o desenvolvimento sustentavel da organizagao e
exercicio da responsabilidade social.

Acreditamos que pela mescla de jornada teorica e
pratica &€ possivel que os jovens possam desenvolver
habilidades compativeis com o desenvolvimento
biopsicossocial, uma vez que, ttem a oportunidade
de potencializar o conhecimento e a competéncia no
ambito social, pessoal e profissional no decorrer do
programa.

Portanto, a aprendizagem & o instrumento que cria
oportunidades tanto para o aprendiz quanto para as
Empresas, pois prepara o jovem para desempenhar
atividades profissionais e ter capacidade de
discernimento para lidar com diferentes situacoes
no mundo do trabalho e, a0 mesmo tempo, permite
que a Empresa forme mao de obra qualificada,
cada vez mais necessaria no cenario econdomico em
permanente evolugao tecnologica.



Diversidade

Umdos valores da Empresa é a Diversidade Humana, havendo
o respeito a heterogeneidade caracteristica do povo brasileiro,
fato que pode ser observado no quadro de colaboradores da
Empresa, que & composto por individuos das mais diversas
racas, sexo, religiao e classes sociais, com oportunidades
iguais a todos na conquista do primeiro emprego e ainda na
possibilidade de ascensao pessoal e profissional.

A maioria das atividades dos colaboradores & manual,
especialmente da area rural, no corte e plantio de cana-
de-acgucar, sendo a maioria do sexo masculino, com maior
concentracao na faixa etaria entre 18 e 35 anos.

LA2 - Faixa etaria dos colaboradores

Acimade 60  1,1%

Ae2s  21,6%

26-31  15,7%

41-45 13,7%

36-40 13,9% 31-35 15,5%

O colaborador € 0 nosso maior patrimonio e a Gestao de
Recursos Humanos busca, por meio de agcbes dinamicas e
coordenadas, a qualificacao continua desses. Dessa forma,
agrega produtividade e crescimento pessoal e profissional
na busca constante dos resultados e metas almejada pela
empresa, sempre em sinergia com o desenvolvimento e a
satisfacao dos colaboradores.




O desenvolvimento de novas geracoes

Com o intuito de dar continuidade a profissionalizacao da empresa, a familia Meneguetti contratou
a Fundacao Dom Cabral (FDC), entidade amplamente conhecida no mercado por apoiar e orientar
empresas em crescimento, principalmente familiares.

E ainda, apbs o termino dos programas de capacitacao e apresentacao da empresa, do Programa
de Desenvolvimento de Acionistas (PDA) e do Programa de Desenvolvimento de Novas Geracgoes
(PDNG), teve inicio em 2010 - o Programa de Estagio e Trainee (PET).

Esse programa tem a duragcao de dois anos com o término em 2012, sendo monitorado e
acompanhado por todos os gestores das areas envolvidas, e também, pela area de Recursos
Humanos. Foram admitidos 16 trainees e trés estagiarios em diversas areas e unidades. Neste ano,
deverao ser formadas novas turmas para a continuidade do programa.

Comunicacao Interna

A Assessoria de Comunicacao da Usina Santa Terezinha incorpora-se como ferramenta
administrativa indispensavel para a sustentabilidade institucional e para a consolidagao da imagem
da Empresa junto aos stakeholders. E estruturada com o objetivo de integrar as unidades e promover
o relacionamento adequado entre colaboradores e demais publicos de interesse.

E por meio das diversas midias internas e externas — Jornal Informativo da Usina Santa Terezinha,
Revista Santa Terezinha, murais, quadro de avisos, imprensa, website, entre outros, que a Usina
Santa Terezinha se comunica e informa os principais acontecimentos das unidades e do Grupo
como um todo.

A Assessoria de Comunicagao atua em parceria com a area de

Recursos Humanos, Seguranga e Saude do Trabalho e, ainda,
com o Comite de Relagdes Institucionais, que envolve toda
a Diretoria da Empresa para garantir que as informacoes
transmitidas atinjam os receptores de maneira eficaz.
Todo esse trabalho contribui para o bom clima y
organizacional e um ambiente saudavel para que os
colaboradores exercam as atividades de maneira
empreendedora, sentindo-se parte dos
negocios da Usina Santa Terezinha e para
uma relacao de transparéncia da Empresa
com o publico externo.
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Gestao da Saude

No ano de 2011, a Usina Santa Terezinha, no intuito de promover a assisténcia
em saude com melhor qualidade, implantou em seu organograma a area de Gestao
em Salde. E por meio de profissionais especializados definiram-se de modo
estratégico as seguintes acoes:

1. Atendimento médico

. Colaboradores das areas Administrativo, Agricola e Industria:

A Usina Santa Terezinha oferece aos colaboradores da area da Industria,
Agricola e Administrativo e seus dependentes (totalizando 27.100 vidas), o plano
de assisténcia Unimed.

Além da oferta de uma operadora de plano de saude (Unimed), houve aimplantagao
de ambulatorios médicos nos municipios onde estao situadas as unidades
produtoras, com o objetivo de ofertar aos colaboradores e seus dependentes
o atendimento médico diario e diferenciado. Para isso, foram contratados 37
médicos, sendo as seguintes especialidades: clinico geral, ortopedia, ginecologia/
obstetricia, pediatria (nos ambulatorios das unidades produtoras) e, endocrinologia,
dermatologia, otorrinolaringologia, cardiologia e gastroenterologia, no ambulatorio
de referéncia em Maringa. Alem desses profissionais, foram contratadas também
sete nutricionistas e trés psicologos para atender os ambulatérios das unidades.

Neste ano de 2011, foram realizadas 42.000 consultas, com média mensal de
3.500 consultas, e média diaria de 159 consultas.

O total de consultas realizadas nos ambulatérios da Empresa corresponde a
aproximadamente 40% do total de consultas realizadas pelos usuarios de plano de
satde Unimed do Grupo.

. Colaboradores da area rural

Para os colaboradores rurais - aproximadamente 10.600 vidas - & ofertada a
assistencia médica em ambulatorios proprios nas especialidades de clinica geral e
ortopedia.

No Grupo foram realizadas no ano de 2011, 21.120 consultas, 0 que corresponde
a 1.650 consultas/ més, ou 75 consultas/ dia.

Alem dessa assistencia, o Grupo também formalizou por meio de contratos,
parcerias com hospitais regionais, laboratorios de analise clinica, clinicas de
imagem e profissionais médicos de outras especialidades.

2.  Atendimento fisioterapico

A area de Gestao em Salde, com o objetivo de respaldar o atendimento médico
ofertado a todos 0s nossos colaboradores, seja na area ocupacional ou clinica,
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contratou um profissional fisioterapeuta para cada unidade, com a incumbéncia de aplicar e
acompanhar a ginastica laboral, realizar exames ocupacionais no modelo cinésio-funcional, alem
de atendimento em clinicas de fisioterapia implantada e estruturada pelo grupo.

Nessas clinicas, foram atendidos em 2011, 576 colaboradores/ mes, sendo realizadas 1.408
sessoes de fisioterapia/ més.

3.  Atendimento fonoaudiolbgico

Com o objetivo principal de atender as exigencias do Ministério do Trabalho, em relacao
a obrigatoriedade do Programa de Conservagao Auditiva (PCA) e com a finalidade de oferecer
dados para subsidiar a area de seguranca na minimizagao e/ ou eliminagao desses riscos, o Grupo
contratou uma profissional fonoaudidloga por unidade e estruturou-se por meio de aquisicao, cabines
audiométricas e audiometros.

Com essa estruturacao, no ano de 2011, foram realizados 1.092 audiometrias/ mes.

4.  Atendimento odontolégico

Ciente de que a saude bucal & de extrema importancia para a prevengao de doencgas sistemicas,
a usina reestruturou o atendimento odontologico pela contratagao e reciclagem de profissionais e
equipamentos. Contamos nessa area, com 17 profissionais odontologos, e nove auxiliares de satde
bucal.

Nesse periodo foram realizadas 1.848 consultas/ més, sendo em média 3,4 procedimentos por
atendimento.

5. Atendimento farmacéutico

Por intermédio da Canapar e 0 acompanhamento da area de Gestao em Salde, a Usina Santa
Terezinha oferece assistencia farmaceutica integral e parcial aos colaboradores e dependentes
(37.700 vidas).

Foi estruturada uma farmacia em cada unidade para o atendimento desse publico, com a finalidade
de aquisi¢ao dos medicamentos a preco de custo e repasse dos mesmos.

Devemos ressaltar que esses medicamentos sao adquiridos conforme solicitagao do usuario por
meio de receitas médicas.

A assisténcia integral & destinada aos colaboradores rurais, pois os medicamentos sao 100%
custeados pela Empresa.

A assistencia parcial & destinada aos colaboradores dos setores Administrativo, Agricola e Industria
e seus dependentes, sendo 50% custeado pela Empresa para os colaboradores e 30% custeado
pela Empresa para os dependentes, sendo que os custos de responsabilidade dos colaboradores e
dependentes sao feitos em desconto na folha de pagamento.

Portanto, essas farmacias nao tem caracteristicas comerciais, sendo apenas estruturas de
dispensagao de medicamentos.

A assistencia no ano de 2011 correspondeu ao atendimento (receitas) de aproximadamente
126.000 consultas.
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Saude e Seguranca

A Usina Santa Terezinha esta sempre em busca da melhoria constante em suas atividades
€, por isso, dispoe do Sistema de Gestao que monitora os resultados da Empresa por meio do
envolvimento e da participacao de todos os colaboradores nos processos de fabricacao de agucar,
etanol e energia. A Empresa considera a Gestao da Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente
- QSSMA - essencial na pratica da rotina de trabalho.

O objetivo dessa politica & determinar orientacdes a respeito das praticas que sao aptas a garantir
qgue o Sistema de Gestao da Empresa mantenha-se em perfeito funcionamento, considerando os
riscos inerentes nas atividades relacionadas ao negocio do Grupo. Assim como informar e engajar
os colaboradores internos e externos na pratica do sistema que permita o cultivo da cana-de-
acucar, a producgao de agucar, etanol e bioenergia para o abastecimento da comunidade de maneira
sustentavel.

Contar com pessoas preparadas € imprescindivel para alcancar a primazia no Controle da
Qualidade, na Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional, Gestao de Preservacao e Protecao do
Meio Ambiente. Na alocac¢ao dos talentos da Usina Santa Terezinha existe o cuidado de adequar
as qualificacboes as atividades e a complexidade dos processos e dos servicos, por meio dos
treinamentos aplicados pela area de Desenvolvimento de Recursos Humanos.

Premissas e Diretrizes Gerais

> Respeito ao meio ambiente mediante o cumprimento de toda a legislacao aplicavel ao negoécio do
Grupo, do uso de tecnologia limpa e do uso responsavel dos recursos naturais disponiveis;

> Disposi¢cao de ambientes providos de condi¢Oes seguras de trabalho baseadas na legislacao vigente
em matéria de Segurancga e Medicina do Trabalho, inclusive as provenientes de acordo adotados com
a Organizacgao Internacional do Trabalho — OIT, garantindo a integridade de todos os envolvidos no
processo da Empresa,;

> Analise e monitoramento constante de riscos de acidentes e incidentes na busca da melhoria continua
do sistema;

> Garantia da aplicagao das diretrizes que promovam a Qualidade de Vida e Sustentabilidade em todas
as atividades e operagoes do Grupo;

> Comprometimento da Alta Direcao pela adog¢ao de lideranga proativa que tenha como prioridade
alcancar a excelencia nas agdes da Politica da Qualidade, Seguranca e Saude do Trabalho e Meio

Ambiente — QSSMA.
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Diretrizes Especificas

Tendo como foco principal a prevencao dos acidentes e doengas do trabalho, a Empresa busca
estabelecer metas, a partir do diagnostico da TF — Taxa de Frequéncia e TG — Taxa de Gravidade,
comparando-se com os indices recomendados pela OIT.

Organizacao Internacional do Trabalho - OIT

Taxa de frequéncia Até 20 = Muito boa
(numero de acidentes) De 20,01 a 40 = Boa

De 40,01 a 60 = Regular
Acima de 60 = Péssima

Eis os principais indicadores de performance da Usina Santa Terezinha:

i) Horas trabalhadas

ii) LA7 - Quantidade de acidentes
iii) Dias perdidos

iv) Taxa de frequéncia

Horas trabalhadas por unidade
IGUATEMI 3.871.376

PARANACITY 7.135.747

TAPEJARA 7.559.916

IVATE 4.789.094

TERRA RICA 4.796.571

SAO TOME 3.424.787

RONDON 4.741.043

CIDADE GAUCHA 4.335.518

CORPORATIVO 468.748

427.094

ﬁ\

40.973

TERMINAL PR
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Ferramentas utilizadas na busca das

Mmelhorias em QSSMA

Seguranca e Saude no Trabalho efetivamente contribuem para a continuidade do
negocio e o crescimento da Usina Santa Terezinha. Representa objeto de discussao
permanente, e por isso, a Empresa estabelece a redugcao nos indices de acidentes e
doencgas ocupacionais tipicos em torno de 70%, e em acidentes de trajeto e transito de
80% para os proximos dez anos.

Para atingir essas metas a Empresa dispoe das seguintes ferramentas, coordenadas
pela Gerencia de Seguranca e Saude no Trabalho:

i) LA6 SESMT - Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho — o qual
€ composto por 144 profissionais especializados, assim distribuidos: 11 engenheiros de
seguranca do trabalho; 72 técnicos de seguranca do trabalho; 11 médicos do trabalho;
26 auxiliares de enfermagem do trabalho; nove enfermeiras e nove auxiliares técnicos
de seguranca do trabalho; e seis fisioterapeutas.

i) CIPAs e CIPATRs — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes, tanto na
area industrial, quanto na agricola, envolvendo 382 colaboradores participantes, sao
estruturadas em conformidade com as exigencias das Normas Regulamentadoras - NR5
e NR31 — do Ministério do Trabalho e Emprego. Essas comissbes encontram-se em
pleno funcionamento, realizando reunides mensais para discutir assuntos relacionados
a prevencao em acidentes e doencas ocupacionais, faz inspegoes, investigacao de
acidentes e incidentes, elabora mapas de riscos e realiza anualmente as SIPATs —
Semanas Internas de Prevencao em Acidentes de Trabalho em todas as unidades
produtoras, logistica e corporativa.

iii) PPRA — Programa de Prevencao de Riscos Ambientais e o PCMSO —Programa de
Controle de Medicina e Saude Ocupacional, que diagnosticam os riscos, estabelecem os
exames médicos ocupacionais, monitoram as agoes estabelecidas, realizam campanhas
de seguranca e salde durante o ano.

iv) ORDEM DE SERVICOS — a Empresa conta com 0 moderno sistema de emissao de
ordens de servicos conforme determina a NR-1, tanto para a manutencao de maquinas
e equipamentos, quanto para a integracao de novos colaboradores. Permitindo assim,
a realizagao de servicos monitorados, com acompanhamento dos encarregados e
profissionais do SESMT, tendo como finalidade a prevenc¢ao dos acidentes e doencas
ocupacionais. Nas OSs constam a descri¢ao das intervengoes, recomendacao dos EPIs
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— Equipamentos de Protecao Individual, EPCs — Equipamentos de Protecao Coletiva e
medidas preventivas.

Além do cumprimento das normas regulamentadoras a Empresa tem especial atencao
aos trabalhos em altura (NR-18), espagos confinados (NR-33), riscos com energia
elétrica (NR-10) e trabalho rural (NR-31).

Com 19.397 colaboradores diretos (base 31/12/2011), a Usina Santa Terezinha
tem como meta o ambiente de trabalho seguro. Nao mede esforcos para melhorar
as condicbes de trabalho, fornece os equipamentos de protecao individual e coletivo,
recomendados pelos profissionais do SESMT, visando a protecao contra acidentes do
trabalho. Alem disso, busca orientar e treinar para o uso correto. Promove a atualizagao

dos colaboradores para seguirem as normas de seguranca e saude vigentes.

LA8 - Alem dos treinamentos internos, composto por DDS — Dialogos Diarios de
Seguranca, cursos, treinamentos, palestras, campanhas, a Usina Santa Terezinha tem
parceria com 0 SENAR (Servico Nacional de Aprendizagem Rural), SENAI (Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial), SENAT (Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte), instituicoes de ensino e empresas especializadas.

Conta, ainda, com varios planos de seguranca e meio ambiente, como o Plano de
Emergéncia, Brigada de Incendio, Plano de Combate a Incendio e Panico, Plano
de Gerenciamento de Residuos Solidos, Plano de Ajuda a Emergéncia voltado
especificamente para as emergéencias externas e esta implantando o PGR — Plano de
Gerenciamento de Riscos, englobando todos os riscos pertinentes as atividades.

E importante destacar que os visitantes, terceiros e prestadores de servicos também
recebem orientagao de seguranca e saude do trabalho por meio de ordens de servico
de integracao dadas pelo SESMT da Usina Santa Terezinha. Dessa forma, exige dos
colaboradores o cumprimento as normas de seguranca e saude do trabalho a fim de
evitar acidentes ou doengas ocupacionais.

Com essa politica, a Empresa tem conseguido controlar a taxa de acidentes de
trabalho e doengas ocupacionais em niveis aceitaveis. O que tem sido considerado
bom pela tabela de controle estatistico de acidentes da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) que utiliza os indices de frequéncia e gravidade como indicadores.

Efetivamente a usina valoriza, investe e se preocupa com os colaboradores, e destaca
o alerta mutuo para que, alem de serem responsaveis pela preservagao da propria saude
e seguranca, observe também as agbes dos colegas de trabalho, o que demonstra
atitude e espirito de equipe.

Enfim, a Empresa exige que os resultados de produgao e rendimentos sejam atingidos
pela observacao das normas de seguranca e dentro dos limites de saude toleraveis.
Cada um deve fazer a sua parte, sendo que existe a Gestao direta da Empresa, com
medidas preventivas, programas, comites e acoes efetivas para garantir a seguranca e
salde do trabalhador.
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Principais acoes e programas de saude e seguranca

. Prevencao do tabagismo;

. Prevencao do alcoolismo;

. Controle e combate a hipertensao;

. Combate as drogas ilicitas;

. Controle e prevencao de diabetes;

. Controle de obesidade;

. Prevencao da gripe;

. Prevencao e controle de tétano e febre amarela;

. Prevencao de DST (Doencas Sexualmente Transmissiveis) e AIDS (Sindrome da
Imunodeficiencia Adquirida);

. Saude bucal;

. Prevencao e controle de risco de incéndio;
. Prevencao e controle de risco de choque elétrico;
. Realizacao de todos os exames ocupacionais relacionados ao trabalho de todos os

colaboradores.

Comité de SST

Tendo em vista a busca pela melhoria continua, assim como a preocupag¢ao com a saude e o
bem-estar dos colaboradores, a Empresa possui o Comite de Saude e Seguranca do Trabalho,
que é o orgao colegiado de assessoramento, acompanhamento e monitoramento das atividades
relacionadas a Seguranca e Saude do Trabalho da Usina Santa Terezinha.

Esse comité é constituido pelos seguintes profissionais: Diretoria, Gerente de SST — Corporativo,
Supervisor de SST — Corporativo, Coordenador do PCMSO - Corporativo, Gerente de Recursos
Humanos — Corporativo, Gerente de Gestao em Saude — Corporativo, Gerente Agricola, Gerente
Industrial e Supervisor Administrativo das Unidades e Coordenador do SESMT das Unidades e
Logistica.

Dessa forma, alcangamos 0s nossos objetivos - a produg¢ao de acgucar, etanol e energia de forma
sustentavel, sem agressao a saude e a satisfacao de nossos colaboradores.
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Direitos humanos

A Responsabilidade Social Empresarial tem como fatores essenciais a questao ética e
transparéncia como ja apresentado, pois supde que as decisbes das empresas respeitem
os direitos, valores humanos e os interesses de todos os individuos envolvidos no processo
de producao direta e indiretamente.

A Usina Santa Terezinha prima pelo respeito as diferencas, a nao discriminagao e a
igualdade de oportunidade, de integracao e desenvolvimento. Cumpre a legislagao do
trabalho e os instrumentos coletivos, preza pela harmonia nas relacoes trabalhistas e
sindicais, mantém estreitos vinculos com os sindicatos buscando apoiar as agoes que tem
sério compromisso com 0s interesses do setor e que zelem pela ética e pelos interesses
dos associados.

O comprometimento da Usina Santa Terezinha com os Direitos Humanos fica explicito
no presente Relatorio de Sustentabilidade, por meio da Gestao Estratégica, e conduz o
negoécio de forma ética e transparente, tendo como foco a sua Missao, buscando o que
foi estabelecido na Visao da Empresa e pautado nos Valores e Principios. E que sao
reafirmados e cumpridos pelas politicas e normas institucionais, elaboradas, articuladas,
pensadas e aprovados por meio da Governanca Corporativa representada pelo Conselho
Administrativo, Diretoria, com o apoio dos Comités Internos (Comite Tributario, Comite
Financeiro, Comite de Projetos Especificos, Comité de Controle de Qualidade, Comité de
Saude e Seguranca do Trabalho, Comité de RelagOes Institucionais, Comite de Gestao
Ambiental), integrados pelos membros dos trés niveis de gestao (Diretoria, Geréncias e
Supervisores), beneficiando diretamente e positivamente os stakeholders.
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Legenda

AIDS — Sindrome da Imunodeficiencia Adquirida

APAE - Associag¢ao dos Pais e Amigos dos Excepcionais

ASG - Ambiental, Social e Governancga

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdomico Social
CEEBJA - Centro Estadual de Educacao Basica de Jovens e Adultos
CCM - Casa de Controle de Maquinas

CIAGYM - Centro Integrado de Assistencia Gerador de Movimento para Cidadania
CIPA — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

CIPATR - Comissao Interna de Prevengao de Acidentes Trabalho Rural
CTC — Centro de Tecnologia Canavieira

COOCAROL - Cooperativa Agro Industrial dos Produtores de Cana de Rondon
CONSECANA - Conselho dos Produtores de Cana-de-agucar do Parana
DDS — Dialogos Diarios de Seguranca

DST — Doencgas Sexualmente Transmissiveis

EBITDA - Earning, Before Interets, Taxes, Depreciation and Amortization
EPI — Equipamento de Prote¢ao Individual

EPC — Equipamento de Protecao Coletiva

FDC — Fundagao Dom Cabral

FIEP — Federagao das Industrias do Estado do Parana

GRI — Global Reporting Initiative

NAPTEC — Nucleo de Avaliagao e Prescricao de Treinamento dos Esportes Coletivos
NR — Norma Regulamentadora

OIT — Organizagao Internacional do Trabalho

OS - Ordem de Servico

PAS — Plano da Assisténcia Social

PDA — Programa de Desenvolvimento de Acionistas

PDNG - Programa de Desenvolvimento de Novas Geracoes

PEAD — Polietileno de Alta Densidade

PCA — Programa de Conservacao Auditiva

PCMSO - Programa de Controle de Medicina e Saude Ocupacional
PET — Programa de Estagio e Trainee

PGR — Plano de Gerenciamento de Riscos

PLANSEQ — Plano Setorial de Qualificagao

PPRA — Programa de Prevengao de Riscos Ambientais

PROALCOOL — Programa Nacional do Alcool

QSSMA — Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente

UEM - Universidade Estadual de Maringa

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SENAR - Servigo Nacional de Aprendizagem Rural

SENAT — Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte

SESMT - Servico Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho
SIPAT — Semana Interna de Prevencgao de Acidentes de Trabalho

SST — Saude e Seguranca do Trabalho

TF — Taxa de Frequéncia

TG — Taxa de Gravidade
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